
 
ซื้อสินค้าออนไลน์ ของก็ไม่ได้ บางทีก็ช ารุด ท ายังไงดี 

 
  ปัจจุบันโลกยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตของผู้คนไปมาก ผู้คนส่วนใหญ่มักนิยมซื้อสินค้า
ออนไลน์มากกว่าการเดินทางไปซื้อของตามห้างสรรพสินค้า เนื่องจากความสะดวก สามารถซื้อสินค้าหรือบริการ
ตอนไหนเวลาไหนก็ได้ สามารถเปรียบเทียบราคาได้ง่าย ตลอดจนมีช่องทางให้เลือกซื้อสินค้าที่หลากหลาย ซึ่งการ
ซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และเว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์ที่ก าลังมาแรง 
เนื่องจากเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั่วถึง การสั่งซื้อออนไลน์จะสั่งผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและใช้งานได้บนสมาร์ท
โฟน แท็บเล็ตหรือแม้กระทั่งคอมพิวเตอร์ได้ง่าย ซ้ือ-ขายได้สะดวก รวดเร็ว แต่ในความสะดวกสบายนั้น ก็แอบแฝง
มาด้วยภัยอันตรายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าโอนเงินแล้วไม่ได้ของ สินค้าไม่ตรงกับที่สั่งซื้อ ไม่ตรงกับ
ความต้องการ รวมไปถึงการโฆษณาเกินจริง หลอกลวงผู้บริโภค สินค้าช ารุดบกพร่อง ผู้บริโภคบางคนก็โชคดี
สามารถติดต่อไปยังผู้ขายได้ สามารถเจรจากับผู้ขายไดเ้พ่ือท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน แต่ก็มีผู้บริโภคอีกจ านวนไม่
น้อยที่ไม่ได้รับความเปน็ธรรมจากการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอแนะน าว่าหากผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์แล้วสินค้าท่ีได้รับช ารุดบกพร่อง หรือเมื่อสั่งซื้อสินค้าแล้วไม่ได้รับสินค้าควรด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  1. เมื่อพบความบกพร่องของสินค้า ถ่ายรูปสินค้าเก็บไว้ และติดต่อไปยังผู้ขาย เพ่ือแจ้งให้ทราบ
ถึงข้อบกพร่องของสินค้า และสอบถามถึงวิธีการเยียวยาเสียหาย 
  2. ถ้าเป็นการซื้อผ่านเว็บไซต์ ก็จะมีขั้นตอนและเงื่อนไขในการรับผิดชอบของเว็บไซต์ก าหนดไว้
แล้ว ติดต่อไปยังคอลเซ็นเตอร์หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ 
  3. ถ้าเป็นการซื้อผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ต้องติดต่อไปยังพ่อค้าแม่ค้า 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้น 
  4. ถ้าไม่สามารถเจรจาต่อรองกับผู้ขายได้แล้ว จึงร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่ รับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือขอค าแนะน าและความช่วยเหลือต่อไป 
  ทั้งนี้ หากผู้บริโภคเรียนรู้และปฏิบัติตามข้อแนะน าดังกล่าว รอบคอบกับเรื่องการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ ก็จะท าให้ลดปัญหาเรื่องการถูกหลอกลวง หากผู้บริโภคเกิดความเสียหายหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
จากการซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถรวบรวมหลักฐาน ไม่ว่าจะเป็น บันทึกสนทนา ภาพสินค้าหรือบริการที่ได้
โฆษณาขายบนเว็บไซต์ และที่ส าคัญสลิปการท าธุรกรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย โดยสามารถร้องเรียนได้ที่ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และในส่วนต่างจังหวัดสามารถร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดที่
ผู้บริโภคอาศัยอยู่ หรือขอรับค าปรึกษาได้ที่สายด่วน 1166 
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